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JUNTA DIRECTIVA ASETEC
Por: Nelson Ortega Jiménez
Presidente Junta Directiva 2016-2018

Desde su inicio el afio 2017 estuvo determinado por la dindmica y desarrollo del TEC, decisiones de caracter
institucional como la solucién a problemas de filas en el comedor y el avance del Proyecto de Mejoramiento
Institucional (Banco Mundial), y el consecuente traslado de funcionarios y estudiantes al sector este del
campus obligaron a la toma de importantes decisiones.

El control estricto en gastos e inversiones, combinado con los servicios prestados y los esfuerzos por obtener
la colocacion esperada de préstamos, permitid que los excedentes del afio 2017 alcanzaran un monto
aproximado a los ¢789 de millones de colones, lo que representa un incremento de un 5% con respecto a los
excedentes obtenidos para el afio 2016.

Las unidades de Soda y Libreria han evidenciado una disminucidn afio con afio en sus ventas, situacién que se
explica ante la digitalizacion de la informacidn, politicas de cero papeles, apertura de otras opciones cercanas
al Tecy principalmente, por un traslado importante de la Comunidad Institucional al sector este del campus.
Estas condiciones provocaron que la inversién en equipamiento y los gastos requeridos para su operacion
fueran estrictamente controlados, en términos globales dicho concepto no tuvo variacién con respecto al afio
2016.

Un aspecto que ayuda en el control de gastos antes mencionado tiene directa relacién con el control de
inventarios en forma automatizada y la agilizacion de trdmites operativos entre las unidades y el area
financiero contable de la Asociacidn.

En la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de nuestros asociados, la Junta Directiva y la
Administracién han tomado una serie de decisiones tendientes a fortalecer el area de bienestar y salud,
antiguamente llamada Clinica Odontoldgica. Este cambio de enfoque ha procurado invertir en actividades
enfocadas a la salud en forma mas integral, cabe resaltar las campafias de vacunacién y la posibilidad de contar
con un consultorio de medicina mixta en nuestras instalaciones.

En atencién al acuerdo de la Asamblea Ordinaria del afio 2017, con respecto a la resolucién de pago de
excedentes a ex asociados una vez finalizado el estudio juridico respectivo, se procedié al establecimiento de
la reglamentacién requerida y la cancelacidn de los excedentes conforme lo sefialado por la Asamblea.

Al respecto, es conveniente indicar que la distribucion de los excedentes del periodo 2017 considerara los
aportes patronales en custodia de los exasociados, por lo que el incremento en los excedentes serd absorbido
por la variacion en la forma de determinacién de los excedentes individualmente.

En nombre de la Junta Directiva agradecemos el apoyo y la confianza brindada
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DETALLE DE LOS PRINCIPALES LOGROS

A continuacion me complace presentar los principales avances y resultados del periodo 2017.

1. ASETEC mantiene un crecimiento constante y una notable mejoria en su gestién operativa:
2. Devoluciones de intereses y excedentes

Un factor determinante en la obtencidn de intereses y excedentes es la Tasa Basica Pasiva decretada
por el Banco Central de Costa Rica, la misma ha estado similar a la registrada en el periodo 2016,
ubicandose en el promedio anual en un 5,3% vs 5,2%, sin embargo, en el segundo semestre 2017,
muestra un aumento gradual que de mantenerse podria originar cambios en los resultados del
préximo periodo.

Las mejoras realizadas en la gestion operativa, asi como, la estrategia de colocacién crediticia e
inversiones segun lo aprobado en la Asamblea anterior, han permitido excedentes muy competitivos.
ASETEC, obtuvo cerca ¢789 de millones antes de la reserva legal, el cual nominalmente supera a los
del periodo 2016 en ¢36 millones, significando en relacién al ahorro mas el aporte patronal unos 3
puntos por encima de la tasa basica pasiva y en relacién al ahorro obligatorio cerca 7 puntos mas.

3. Avances en los objetivos especificos planteados en el plan anual 2017 y seguimiento a los
pendientes 2017:

OBJETIVO PLANEADO Ejecutado Ejecucion En proceso En espera
continua

AREA FINANCIERA-AHORROS
Fortalecer las nuevas opciones de ahorro, a la vista 4
y ahorro programado.

Mantener la tendencia del Ahorro Vacacional y
realizar en forma oportuna la devolucion en los 4
meses de junio y diciembre.

Negociar el porcentaje de aporte patronal del TEC
hacia la ASETEC, del 2% actual a un 5,33%, que 4 v
corresponde al maximo autorizado por ley.

AREA FINANCIERA-CREDITOS
Colocar ¢ 2.200 millones en las distintas lineas de v
crédito
Valorar una alianza con un ente financiero para 4
brindar el servicio de tarjeta de crédito o billetera
digital.

Recargas Financieras por medio de un sistema APP 4
movil
Realizar estudio de lotes a la venta en los v
alrededores del ITCR Cartago y segun resultado
proceder segin lo acordado en el Estatuto
Organico.
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OBJETIVO PLANEADO Ejecutado Ejecucion En proceso En espera
continua
AREA COMERCIAL
Realizar convenio con una entidad financiera para v
brindar servicios bancarios en Libreria.
Realizar analisis y desarrollo arquitecténico para un
futuro Deck en el 4rea de Soda y Libreria.
Implementar y brindar la opcién a los asociados de 4
realizar sus compras a crédito en la Soda.
Realizar en Cafeteria un plan piloto de servicio v
express dentro del Campus.
Valorar servicios de alimentacién para actividades v
familiares de socios con financiamiento.
AREA SERVICIOS
Gimnasio: mantener las gestiones de mejora, de v
acuerdo a los requisitos del Ministerio de Salud,
tanto en la parte de infraestructura como en las
estrategias de servicio.
Bienestar y Salud: Compra de equipo en el drea de v
Odontologia y mejora en el servicio.
Bienestar y Salud: Consolidacion de nuevos v
convenios con especialistas y promover campanias
preventivas de salud.
DIVULGACION
Mantener una divulgacién constante de los servicios v
y actividades que ofrece la Asociacion.
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Gestion Administrativa, Financiera y Servicios

ASETEC ha continuado con su plan de mejora para ofrecer mayores facilidades en la tramitologia de
los diferentes servicios, disminuir los tiempos de espera y facilitar la informacidn de forma oportuna, en este

proceso se han incluido mas opciones en la WEB y se habilitaron herramientas para realizar algunos tramites
y gestiones en la Libreria.

En este 2017, se realizé un analisis de las diferentes opciones de sistemas que ofrece el mercado y su
comportamiento en el sector solidarista. Analizado los resultados, se ha programado el cambio para el

periodo 2019 con el fin de realizar los procesos necesarios para una adecuada implementacién y preparar la
partida presupuestaria.
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AREA FINANCIERA
AHORROY CREDITO

Avances plan de mejora
2014-17 \ Avances plan de mejora
201417
-Auto gestion en WEB
-Créditos en linea -Crédito vivienda tasa variable
-Ahorro prevision futura -Crédito estacional
-Actualizacion de datos -Refundicién Integral

‘Nueva plataforma de serviclo / D \ ~Ahorro a la vista
-Ahorro programado
-Ferias crediticias

En el drea Financiera, con los cambios realizados en los estatutos se logré un mejor rendimiento en
las Inversiones de Titulos Valores, ademas, hemos alcanzado una excelente colocacidn crediticia gracias a la
oferta de productos financieros disefiados segln las necesidades y caracteristicas de nuestros afiliados.

Lo anterior, en conjunto con otros esfuerzos en gestidn y disminucion de costos operativos, permitira
mitigar en parte lo correspondiente al pago de excedentes a ex asociados.

Sobre este mismo tema, la Junta Directiva dio el debido seguimiento a lo indicado en la Asamblea anterior y
segln el estudio legal realizado con la ayuda del Movimiento Solidarista Costarricense y su Asesor Legal Lic
Ronald Hidalgo se determind que, si corresponde el pago de excedentes a ex asociados en las mismas
condiciones que se calculan para los asociados considerando el aporte patronal en custodia de la ASETEC,
mismos que segun directriz de la Asamblea General se estdn cancelando con la reserva legal para los periodos
anteriores al 31 de diciembre del 2016 y a partir del presente periodo seran incluidos en el calculo
correspondiente.

Como parte de la diversificacidn aprobada en los estatutos, complace informar que se logré adquirir
dos lotes en una zona estratégica, de alta plusvalia y acorde con los fines de desarrollo de ASETEC, la inversion
fue de ¢ 137 millones. Las propiedades se encuentran en el sector sur oeste del Campus contiguo a la entrada
del Condominio Antares con un uso de suelo mixto y la posibilidad de construccion a 4 niveles.
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AREA COMERCIAL

LIBRERIA

Avances proceso de mejora Avances proceso de mejora
2014-2017 e . 2014-2017

-Seguimiento convenio Tec

Traslado de Soda a edificlo Libreria

~Formalizacién de convenios en Libreria

-Sistema de monitoreo
“Mejora de instalaciones

-Disminucién de costos operativos

-Exhibiciones y mini ferias mensuales

-Renovacion de equipo computo
-Sistema anti robo con sensores magnéticos

-Servicios bancartos TUCAN - BCR

-Permiso de salud
Conectividad con Oficinas Centrales

La Libreria ha experimentado cambios con el fin de adecuarla a las nuevas tendencias de mercado basadas
mayoritariamente en una disminucion de articulos impresos y una mayor demanda en tecnologia y servicios
en linea.

La labor no ha sido sencilla, ya que de forma paralela hay un desplazamiento de una parte importante de la
comunidad TEC al sector este del Campus, lo que incide de forma directa en las ventas.

Las acciones para lograr su sostenibilidad y rentabilidad se han centrado en una disminucién de sus costos
operativos, la oferta de servicios en linea y la incorporacion de nuevos convenios comerciales, adicionalmente,
se incluyo la plataforma TUCAN del Banco de Costa Rica lo que permitira a los asociados y a la comunidad TEC
realizar multiples trdmites bancarios y otros servicios adheridos al sistema.

Con los cambios en su planta fisica se realizé una nueva propuesta de acomodo y exhibicién de mercaderia,
ademads se adquirid un sistema anti robos con sensores magnéticos en los productos.
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AREA COMERCIAL
SODA

<mai

Avances proceso de mejora SODA . ‘ Avances proceso de mejora SODA
2014-2017 2014-2017
-Sistema de slarmas y video 4 *Nuevo mobiliario de exhibicion
-Renovacién del equipo computo -Traslado del locel al edificio de Libreria
-Médulo de inventario con codigo de barras -Acondicionamiento de las oficinas
-Permiso de Salud -Disminucion de costos operativos
-Conectividad con Oficinas Centrales -Equipo refrigeracion de productos preparados

h N

Tal como se indicé en el informe anterior, a solicitud del TEC, la Soda se ubicd en el edificio de la Libreria,
ambos servicios ahora estan en el mismo lugar, pero funcionan de manera independiente. Dicho traslado se
efectud de forma efectiva.

Las ventas al igual que la Libreria se han comportado hacia la baja, unido al traslado, hay varios factores que
han estado incidiendo, entre ellos la apertura de nuevos espacios comerciales en los alrededores del Campus
y la movilizacién de una parte importante de estudiantes y funcionarios al sector este, estos cambios han sido
objeto de un profundo analisis y se han realizado acciones en pro de mejorar la oferta de productos, disminuir
los costos en la planilla y reasignar funciones, entre otros. Con dichas acciones se espera mitigar el efecto en
la disminucidn de las ventas y dejar un escenario distinto para el préximo periodo.

Como parte de las mejoras, se adquirié un equipo de refrigeracidén especial para la oferta de productos
preparados, el cual ha sido muy bien aceptado por los clientes.

Al cierre del periodo, todas las areas comerciales mantienen ganancias competitivas y las estrategias
planteadas durante este afio buscan que las mismas sigan siendo auto sostenible en el tiempo.
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AREA COMERCIAL

CAFETERIA ELLAGO

Avances plan d@imejora Cafeteria
2014-17

-Insuguracion de la Cafeteris

Ampliacion con terraza tipe deck

R \ -Mis espacio en punto de venta
-Area batidos y almuerzos

-Area de comidas tipo buffet
(RSSO 8 Sac | -Inventario con codigo de barras
-Mayor oferta de productos

-Café preparado en el lugar.

ey

y |
-

-

-

En su tercer afio, la Cafeteria mantiene un comportamiento estable y es una solucién real para los estudiantes
y funcionarios del TEC.

En nuestro proceso de valoracién se identificd la necesidad de cambiar el proveedor de almuerzos y cafeteria
en sitio, la oportunidad se le dio nuevamente al proveedor que inicié con el proyecto y que por motivos de
reorganizacion y traslado de sus instalaciones no habia renovado su contrato. Como todo inicio fue necesario
realizar varios ajustes y actualmente ha tenido buena aceptaciéon y un adecuado volumen de ventas.
Estaremos dando el seguimiento correspondiente para que siga brindando el mejor servicio posible.

Al igual que otras Unidades Comerciales es importante monitorear los efectos que pueda ocasionar la
movilizacion al sector este del Campus.
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GIMNASIO

Avances plan de mejora Gimnasio 2014-17

Nueva irea de batidos
Inclusion en planillas alos LE,
Renovacién parclal de equipo
Permiso salud

Nueva pégina WEB

Avances plan de mejora Gimnasio 2014-17

Programa Bandera Azul,

Remodelacion segin Ministerio de Salud.
Sistema de mensajeria SMS.

MNuevos biométricos

Sistema de LatinSoft en la nube

Disminucion de costos operativos

Nuevos paneles solares

Como ha sido una constante en los ultimos afios, el Gimnasio inicio el periodo con importantes retos propios
de su actividad.

Como se indicd el afo anterior, los ingresos se vieron disminuidos de manera significativa en especial por la
gran competencia que existe en este campo. Dicha situacidn obligd a realizar una serie de estrategias en pro
de mejorar su gestidn, disminuir costos operativos y brindar una oferta mas competitiva a los clientes, lo que
ha permitido contrarrestar el efecto en la disminucion de los ingresos y cerrar este afio con una utilidad similar
a la del periodo anterior.

En cuanto a la planta fisica, la misma fue sometida a varias mejoras con el fin de cumplir con los nuevos
requerimientos solicitados por el Ministerio de salud, en especial, con todo lo referente a las condiciones
exigidas en la Ley 7600. Con mucha satisfaccion se logré superar todas las pruebas e inspecciones realizadas
por el ente regulador.

Se agradece a todas las personas y entes competentes del TEC por el apoyo y la retroalimentacién recibida.
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AREA DE SERVICIOS

AREA DE SALUD (ODONTOLOGIA, CONVENIOS SALUD)

Avances proceso mejora 2014-17 Avances proceso mejora 2014-17

-Lineamientos segin Colegio Odontélogos -Control de citas renovado

-Servicios regulares con subsidio & asociados -Se firmaron convenios con especialistas

*Permiso de Salud

-Remodelacion del Area de Salud- Odontologia
5S¢ incluyé paliza médica

-Se unificd Area de Salud con Oficicinas Centrales
-Nuevo puesto de recepcion -Equipo con nueva tecnologia

-Nuevos servicios de bienestar y salud

N \

Desde el periodo anterior, laJunta Directiva y Administracion de ASETEC inicié un proceso para dar un nuevo
enfoque a la Clinica de Odontologia con la extensién y ampliacion de los servicios a una nueva darea
denominada “Bienestar y Salud”, con esto se busca llenar una serie de necesidades de nuestros afiliados y sus
familias, de modo que estos puedan ser extensivos los servicios a toda la comunidad TEC.

Con las instalaciones ya renovadas, la Administracién se dio a la tarea de adquirir un nuevo equipo con

tecnologia de punta, el mismo ya se encuentra instalado y funciona de forma satisfactoria en beneficio de los
usuarios y personal clinico.

En coordinacién con el Area de Salud del TEC se brindd apoyo a la Feria de Salud anual y se habilitaron nuevos

espacios en nuestras instalaciones para la vacunacion, nutricidn, estética, medicina general y dptica; entre
otros.

Comisiones de Trabajo

ASETEC cuenta con varios comités o comisiones para atender diferentes dreas, estas se componen de
asociados voluntarios y por lo menos un representante de Junta Directiva, Gerencia y Fiscalia. Su participacion

activa, ha dado como resultado un nivel de mayor transparencia, asi como el logro y alcance de los objetivos
que se plantean aio con afio.
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Comité de Crédito:

En este periodo, se continud con una estrategia crediticia similar al 2016, buscando ser mas competitivos con
el entorno, el cual se ha caracterizado por una flexibilizacidn de su oferta con multiples facilidades.

En marzo 2017, se procedid con la revisidn de las condiciones crediticias, topes, plazos y tasas de interés y se
determinaron las diferentes acciones de colocacién en las lineas de tasa fija y tasa variable, esta ultima se
asigno especialmente a los créditos de vivienda.

Con un gran esfuerzo se logrd superar la meta proyectada beneficiando a una mayor cantidad de asociados.

Durante este periodo 2017, el Comité de Crédito sesiond regularmente en 22 ocasiones logrando atender de
forma oportuna la demanda y alcanzar las metas propuestas.

Comisidon Comercial:

Producto del desarrollo del Campus y sus alrededores, la Comisién Comercial ha estado en una constante
revision de sus dreas, particularmente, se han tomado varias decisiones con el fin de dotar a estas unidades
de una gestidn mas simple, pero igualmente efectiva, que involucre menos costos operativos y una mejor
oferta de sus servicios.

A la vez, se ha dado seguimiento a la posibilidad de administracion del nuevo restaurante en el sector este.
Para este fin, se solicitd la ayuda a la Escuela de Administracién y se realizé como proyecto de graduacién un
estudio de pre factibilidad. Los resultados del mismo han sido compartidos con la Vicerrectoria de
Administracién del TEC y estamos a la espera de la decision que tomen o bien de una propuesta detallada
para su respectivo analisis y valoracidn.

Actividades Sociales:

En seguimiento a lo aprobado en la Asamblea General, la Junta Directiva con apoyo del personal, realizé de
muy buena forma las dos actividades sociales del afio.

Para su realizacion se tomaron en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los asociados, asi como, el
aprendizaje y experiencias adquiridas, los resultados han sido muy positivos.

Comité del Gimnasio:

El Comité del Gimnasio en conjunto con la Administracién ha logrado mantener de muy buena forma la
operacion del Gimnasio a pesar del proceso de remodelacion y acondicionamiento de sus instalaciones.
Adicional, han logrado ejecutar una serie de acciones que han permitido mejorar su gestion y disminuir sus
costos operativos.

Los procesos con la Caja Costarricense del Seguro Social y casos laborales con instructores externos, se
resolvieron en su totalidad.
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Fondo Mutual y Junta Directiva de la ASETEC:
Con la ayuda del Fondo Mutual se atendieron solicitudes de ayuda y se cubrieron los casos de cancelacion de
deudas de ASETEC por fallecimiento. Al cierre del periodo, el fondo crecié en ¢32 millones, lo que representa
un 10% de aumento. Se logrd atender ocho casos de auxilio al asociado.
Por su parte, la Junta Directiva organizd un total de 23 sesiones ordinarias, cumpliendo asi con lo dispuesto
en el articulo 54 del Estatuto Orgdnico. Ademas, en el mes de noviembre, junto con la Gerencia realizaron la
encerrona anual dando seguimiento al plan de trabajo y presupuesto del 2018, el cual sera visto en esta
Asamblea.
Complace indicar que al cierre de este periodo administrativo se ha logrado alcanzar las metas propuestas y
esto ha sido posible por la entrega y profesionalismo de cada uno de los participantes en los procesos,
colaboradores, gerencia, integrantes de comités, Junta Directiva, autoridades del TEC y cada uno de nuestros
asociados que nos brindan dia a dia su confianza y apoyo.
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Situacidn Financiera:

Al cierre del periodo 2017, ASETEC acumula activos valorados en ¢12.224 millones, un 13% mas que el 2016,
sus pasivos ascienden a ¢615 millones, de los cuales, ¢517 millones son sistemas de ahorros de los asociados
y ¢36 millones corresponden a provisiones. La cartera de crédito de ASETEC pasé de ¢6.316 millones a ¢7.423
millones, lo que representa un crecimiento nominal neto de ¢1.107 millones de colones para un incremento
del 18%. Las cuentas patrimoniales crecieron un 12% llegando a los ¢11.609 millones.

Patrimonio 2017 - 2014

(Expresado en Millones de Colones)

11.609

10.372
9.286

8.065

2014 2015 2016 2017

Excedentes del Periodo

En el 2017, las tasas de interés del mercado financiero nacional se mantuvieron bajas y las unidades de
servicio de ASETEC, en conjunto muestran una disminucidon en sus ventas cercanas al 5%, originada
principalmente, por la movilizacion de la comunidad TEC al sector este y por una mayor competencia en los
alrededores del Campus. El anticipar y monitorear continuamente la situacion, ha permitido mejorar la gestién
y disminuir costos operativos, minimizando en parte los efectos antes citados. Los excedentes del periodo son
cercanos a los ¢789 millones, superando a los del periodo anterior en ¢37 millones.

El aporte de las unidades de servicios en los excedentes sigue siendo muy importante y las mismas alcanzaron
cerca de ¢77 millones, lo que equivale a un porcentaje de rendimiento cercano al 15% anual, mayor al de una
inversién en titulos valores de los bancos que ronda el 5,5% anual, adicionando como valor el servicio al
asociado y a la comunidad TEC.
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La excelente gestion del Area Financiera en optimizar el dinero y obtener un mejor rendimiento, asi como,
colocar de forma efectiva los créditos, nos permite alcanzar un rendimiento equivalente a 7 puntos sobre la
tasa basica pasiva en relacion con el ahorro obligatorio y de 3 puntos en relacién al ahorro obligatorio, mas el

aporte patronal, incluyendo el aporte en custodia de ex asociados.

Excedentes comparativos 2017 vs 2016
(Expresado en Millones de Colones)

789

752

Excedentes 2016 Excedentes 2017

Nota: Excedentes obtenidos antes de aplicacidn de la Reserva de Legal.
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Tasa de excedentes sobre Ahorro Obligatorio mas
Aporte Patronal vrs TBP 2017

8,0%

5,3%

TBP Promedio 2017 T.Excedentes promedio /ah+ap

Nota: Incluye el Aporte Patronal de ex asociados en custodia de ASETEC.

Tasa de excedentes sobre Ahorro Obligatorio vrs TBP 2017

12,2%

5,3%

TBP Promedio 2016 T. Excedentes promedio s/ahorros

Fuente: Tasa Basica Pasiva Banco Central de Costa Rica (TBP).
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Cuadro 2.
ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DEL ITCR
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ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
(en miles de colones)

CONCEPTO 2017 2016 Variacion | Variacién

INGRESOS
Ventas Netas 551.697,3 583.571,9] -31.874,6 -5%
Intereses y comisiones sobre Convenios 7.865,5 10.852,4 -2.987,0 -28%
Senicios de Odontologia 48.150,1 48.919,2 -769,0 -2%
Senicios del Gimnasio 289.749,5 293.483,1 -3.733,6 -1%
Intereses ganados sobre préstamos 882.538,5 823.833,4 58.705,1 7%
Intereses ganados sobre invers. (Neto) 174.879,9 149.520,8 25.359,1 17%
Intereses ganados en cuenta corriente 1.270,3 2.951,8 -1.681,5 -57%
TOTAL INGRESOS 1.956.151,1| 1.913.132,5 43.018,5 2%
MENOS
Costo de venta 389.518,4 408.788,4| -19.270,0 -5%
Excedentes brutos 1.566.632,7 1.504.344,2 62.288,5 4%
MENOS
Gastos de Operacion 684.086,0 687.686,8 -3.600,7 -1%
Gastos Financieros 69.767,5 56.490,6 13.276,9 24%
Gastos Act. Sociales, Culturales y Dep. 36.264,5 35.809,1 455,4 1%
TOTAL DE GASTOS 790.118,0 779.986,4 10.131,6 1%
MAS
Otros Ingresos / Vta Titulos INVU 12.754,7 28.019,9 -15.265,2 -54%
EXCEDENTES DE OPERACION 789.269,4 752.377,6 36.891,8 5%
Excedentes netos del periodo 789.269,4 752.377,6 36.891,8 5%
Resena Legal 15.785,4 15.047,6 737,8 5%

EXCEDENTES NETOS DEL 773.484,0|  737.330,0| 361539 5%

PERIODO POR DISTRIBUIR

Informe Anual 2017 ASETEC




Informe Anual de Actividades
Ano 2017

De la participacion de las secciones en el Excedente.

El cuadro N° 3, muestra el volumen y proporcién con lo que cada seccion de negocios de la ASETEC, contribuye
en la generacién del excedente total logrado durante el periodo 2017.

Cuadro 3.
COMPOSICION DEL EXCEDENTE
SEGUN SECCIONES
(en miles de colones)

SECCION 2017
Area Financiera 90,3%
Area Gimnasio 4,9%
Area Comidas 3,2%
Area Libreria 1,6%
Salud 0,1%

Utilidad por Area 2017

3% 2%

u|Area Financiera
u|Area Gimnasio
" |Area Comidas
u|Area Libreria

w|Salud

El Area Financiera es el mayor generador de excedentes y en conjunto con las otras areas de negocios se

logran mejores rendimientos.
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COLOCACION DE PRESTAMOS
CORTE AL 31 DICIEMBRE 2017
(EN MILES DE COLONES)
2016 2017 VARIACIONES
LINEA DE CREDITO PRESUPUESTO 2017
COLONES CANT COLONES CANT COLONES CANT
RAPIDO 0,0 101.578.626,7] 169 121.889.199,0| 177 20.310.572,4] 8
PERSONAL 0,0 485.388.760,6] 131 365.791.943,0] 132 -119.596.817,6] 1
ESTACIONAL 0,0 217.280.000,0 98 369.065.000,0] 117 151.785.000,0f 19
VIVIENDA TASA FIJA 0,0 399.625.000,0] 25 323.190.000,0] 21 -76.435.000,0| -4
VIVIENDA TASA VARIABLE 0,0 322.500.000,0! 6 661.960.000,0 14 339.460.000,0] 8
ENERGIA VERDE 0,0 0,0 0 0,0 0 00 O
COMPRA VEHICULO 0,0 464.957.450,5 54 271.800.000,0] 30 -193.157.450,5| -24
SUPERACION DE PERSONAL 0,0| 8.750.000,0 4 15.900.000,0 7 7.150.000,0] 3
MEDICO 0,0 60.981.400,0 32 79.091.000,0] 40 18.109.600,0] 8
FUNEBRE 0,0 0,0 0 1.250.000,0| 1 1.250.000,0] 1
RAPI-VALES 0,0 11.680.640,0 71 19.157.974,0] 114 7.477.334,0] 43
REFUNDICION DEUDAS INT. 0,0 168.055.000,0 18 147.396.000,0 15 -20.659.000,0] -3
REFUNDICION DEUDAS EXT. 0,0] 191.580.000,0] 21 279.084.000,0] 35 87.504.000,0] 14
REFUNDICION DEUDAS INTEGRAL 0,0 304.130.000,0 33 176.450.000,0 16 -127.680.000,0] -17
RESCATE FINANCIERO 0,0 29.600.000,0 1 18.000.000,0 1 -11.600.000,0f O
HONORARIOS 0,0 8.588.546,0] 20 2.210.276,0| 9 -6.378.270,0] -11
CONTRATOS INVU 0,0 23.725.000,0 4 0,0 0 -23.725.000,0] -4
PERSONAL ESCALONADO 0,0 0,0 0 0,0 0 00 O
VIVIENDA ESCALONADO 18% 0,0 0,0] 0 0,0 0 0,0 0
VIVIENDA ESCALONADO 21% 0,0 0,0 0 0,0 0 00 O
VIVIENDA ESCALONADO 12% 0,0 0,0 0 0,0 0 00 O
PRESTAMO ESPECIAL HIPOT. 0,0] 0,0] 0 0,0 0 0,0l O
TOTAL: 2.200.000,0] 2.798.420.423,7| 687 | 2.852.235.392,0| 729 53.814.968,3| 42
Promedio mensual 220.000,00 233.201.702,0 237.686.282,7
RESUMEN PRESTAMOS OTORGADOQOS 2017: COLONES UDS
VIVIENDA 987.360.276,0 44
REFUNDICIONES 602.930.000,0 66
GASTO PERSONAL 1.147.704.116,0 570
BIENESTAR SOCIAL Y OTROS 114.241.000,0 49
TOTAL COLOCACION 2017 2.852.235.392,0 729
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Segun lo detalla el cuadro N° 4, los resultados generados por la Seccidn Financiera son mayores a los del 2016,
los gastos se mantuvieron segun lo proyectado.

Cuadro 4.
SECCION FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADOS
(en miles de colones)

CONCEPTO 2017 2016 Variacion

INGRESOS

Intereses ganados sobre préstamos 882.538,5 823.833,4 58.705,1
Intereses ganados sobre invers. (Neto) 174.879,9 149.520,8 25.359,1
Intereses ganados cuenta corriente 1.270,3 2.951,8 -1.681,5
Intereses y comisiones sobre Convenios 1.446,3 7.849,9 -6.403,6
Otros Ingresos 2.605,0 14.944 9| -12.339,8
TOTAL INGRESOS 1.062.740,0 999.100,7 63.639,3
MENOS

Gastos de Operacion 257.944,6 251.900,2 6.044,4
Gastos Financieros 56.004,5 43.003,5 13.000,9
Gastos Actividades Sociales 36.264,5 35.809,1 455,4
TOTAL DE GASTOS 350.213,5 330.712,9 19.500,7
EXCEDENTES NETOS 712.526,5 668.387,9 44.138,6
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Area de Bienestar y Salud:

Su funcion principal es brindar servicios de bienestar y salud, en el 2017 se incorporaron nuevos convenios y
se adquirié equipo médico con mayor tecnologia.

Cuadro 5.
SECCION CENTRO DE SALUD
ESTADO DE RESULTADOS
(en miles de colones)

CONCEPTO 2017 2016 Variacion
INGRESOS
Senvicios de Odontologia 48.150,1 48.919,2 -769,0
MENOS
Gastos de Operacion 47.746,9 46.212,9 1.533,9
EXCEDENTE NETO 403,3 2.706,2 -2.303,0
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Areas de Servicios

Gimnasio:

La gestion en el 2017, permitié una disminucidn sustancial en los gastos y mitigar asi el efecto en los ingresos,
la utilidad es ligeramente superior al 2016.

Por otro lado, se concluyd con éxito las mejoras solicitadas por el Ministerio de Salud y actualmente se cumple
con todos los nuevos requisitos de funcionamiento y Ley 7600.

Cuadro 6.
SECCION GIMNASIO
ESTADO DE RESULTADOS
(en miles de colones)

CONCEPTO 2017 2016 Variacion

INGRESOS

Senvicios del Gimnasio 289.749,5 293.483,1 -3.733,6
Ventas 7.813,6 14.861,6 -7.048,1
TOTAL INGRESOS 297.563,1 308.344,7 -10.781,6
MENOS

Costo de Ventas 850,2 5.108,2 -4.258,0
Gastos de Operacion 251.023,0 258.413,2 -7.390,2
Gastos Financieros 7.080,1 6.721,2 358,9
TOTAL EGRESOS 258.953,2 270.242,6 -11.289,3
EXCEDENTE NETO 38.609,9 38.102,2 507,7
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Libreria ASETEC:

Como se ha indicado, el negocio de Libreria ha cambiado con la llegada de la era digital y la
disminucion del uso del papel. Lo anterior, ha dado lugar a diversas acciones que buscan disminuir costos y
brindar una oferta mas variada, entre ellas, tramites bancarios con la plataforma TUCAN del Banco de Costa
Rica y formalizacidon de créditos de convenios en sitio, se espera que estas, y otras iniciativas permitan su
sostenibilidad en el tiempo. Para el 2017, la Libreria generd una ganancia cercana a los ¢ 13 millones de
colones.

Cuadro 7.
SECCION LIBRERIA
ESTADO DE RESULTADOS
(en miles de colones)

CONCEPTO 2017 2016 Variacion

Ventas 201.976,2 218.506,1 -16.529,8
Intereses Convenios 6.419,1 3.002,5 3.416,6
MENOS

Costo de Ventas 150.468,2 161.579,8 -11.111,6
Excedente Bruto 57.927,2 59.928,8 -2.001,6
MENQOS

Gastos de Operacion 51.693,9 54.372,9 -2.679,0
Gastos Financieros 3.728,6 3.967,8 -239,2
Excedente de Operacion 2.504,7 1.588,1 916,6
MAS

Otros Ingresos (convenios) 10.149,6 13.075,0 -2.925,4
EXCEDENTE NETO 12.654,3 14.663,1 -2.008,8
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Area de ASETEC:

El drea de comidas estd compuesta por la Soda y la Cafeteria El Lago, ambas dieron nimeros positivos de ¢
17,7 millones y ¢ 7,3 millones, respectivamente, para una ganancia consolidada de ¢25 millones.

Por el comportamiento en las ventas de la Soda en el 2017 se hicieron ajustes en su estructura de costos y es
importante seguir valorando los cambios en el Campus y atender de manera oportuna las situaciones que se
presenten con el fin de que los resultados sigan positivos.

Cuadro 8.
SECCION VENTA DE COMIDAS
ESTADO DE RESULTADOS
(en miles de colones)

CONCEPTO 2017 2016 Variacion
Ventas 341.907,5| 350.204,1 -8.296,7
MENOS
Costo de Ventas 238.200,0f 242.100,5 -3.900,4
Excedente Bruto 103.707,5| 108.103,7 -4.396,2
MENQOS
Gastos de Operacion 75.677,6 76.787,5 -1.109,9
Gastos Financieros 2.954.,4 2.798,0 156,4
Excedente de Operacion 25.075,4 28.518,1 -3.442,7
EXCEDENTE NETO 25.075,4 28.518,1 -3.442,7
Muchas Gracias.
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